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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin pazarlama ile ilgili kavramlari ve konulari anlamalarini saglamaktir.

Dersin icerigi

Pazarlama kavrami, pazarlama yaklasimlari, pazarlama cevresi, stratejik planlama, pazar segmentasyonu, trin fiyati, tutundurma (reklam, kisisel satis, satis gelistirme,

halkla iliskiler) ve dagitim kararlari.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders Kitaby, Yazi Tahtasi ve Projeksiyon Cihazi ve Pointer Ders Kitabi : Mucuk, i. (2014). Pazarlama ilkeleri (20. Baski). Tirkmen Kitabevi, istanbul.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi, gtincel 6rnekler Gzerinden soru cevap yapilmasi, Etkin 6grenme icin haftalik konuya iliskin reklam videosu izletilmesi,

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

ilgili hafta 6ncesinde &gretim elemani tarafindan paylasilan haftalik ders sunumlarinin incelenmesi ve konuyla ilgili uygulama 6rneklerinin bulunmasi dersin etkili bir

sekilde anlasiimasina katki saglayacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Yardimcr 6gretim elemani yoktur

Dersin Verilisi

Dersler projeksiyon sunumlari kullanilarak yiiz ytize islenmektedir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ceylan Bozpolat

Program Ciktisi
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Haftalik icerikler

Sira Hazirhik Bilgileri

1 Doénemim ilk haftasi oldugu icin AKTS
Bilgi Paketini okuyarak geliniz.

2 Lutfen dersin ilk haftasinda paylasilan
haftalik sunumlari inceleyerek geliniz.

3 3. Hafta baslikli sunuma bakiniz.

N

4. Hafta bashkl sunuma bakiniz.

5 5. Hafta baslikli sunuma bakiniz.

. Ogrenciler pazarlamanin tanimini, kapsamini ve &zelliklerini agiklayabilirler.
Ogrenciler pazarlama ile cevre arasindaki iliskiyi analiz edebilirler.
Ogrenciler pazarlama arastirma siirecinin ve bilgi sisteminin isleyisini agiklayabilir

. Ogrenciler pazar tirlerinin (tiketici, endistriyel ve uluslararasi) ézelliklerini agiklayabilir ve pazarlarin ézelliklerini karsilastirabilir.

. Ogrenciler, pazar segmentasyonu, hedefleme ve konumlandirma hiyerarsisine uyan mal ve hizmetlere érnekler verebilirler.

. Ogrenciler pazarlamanin 4P'si olan Griin, fiyat, tutundurma (reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iliskiler) ve dagitimi agiklayabilir.

Ogretim

Laboratuvar Metodlan

Konu anlatimi,
soru ve cevap,
formdil
hesaplama,
tartisma ve
yorumlama

Konu anlatimi,
soru ve cevap,
tartisma ve
yorumlama

Konu anlatimi,
soru ve cevap,
tartisma ve
yorumlama

Konu anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve
yorumlama.

Konu anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve
yorumlama.

Teorik Uygulama

Pazarlama Nedir? Temel Ozellikleri Nelerdir? Diinden
bugline pazarlamanin gelisim slreci ve pazarlamayi
etkileyen yeni trendler

Pazarlama cevresi ve stratejik pazarlama planlamasi

Pazarlama Arastirma Sireci ve Pazarlama Bilgi
Sisteminin Isleyisi

Tuketici pazarlarinin tanimi, 6zellikleri, tiketici
pazarlarini etkileyen faktorler, nihai tiketici satin alma
karar sireci

Endustriyel ve uluslararasi pazarlarin yapisi, turleri,
ozellikleri ve cevresel faktorleri



Sira Hazirlik Bilgileri
6 6. Hafta bashkl sunuma bakiniz.

7 7.Hafta bashkl sunuma bakiniz. Vize

sinavi 6ncesi genel tekrar yaparak
takildiginiz kisimlari belirleyiniz.

8 Simdiye kadar anlatilan tim haftalik

iceriklerden sorumlusunuz.

9 Vize sinavinda sorulan sorularin

cevaplarini size verilen sunumlardan
bulunuz ve 9. Hafta baslikli sunumun
1-35 arasindaki slaytlarina bakiniz.

10 9. Hafta baslikli sunumun 36-54 arasi

slaytlarina bakiniz.

11 11. Hafta bashkl sunuma bakip
tutundurma karmasi elemanlarini
aciklayacak érnekler hazirlayiniz.

12 12. Hafta baslklh sunumu inceleyin ve
bir satis temsilcisinin musteriyi ikna
etmek igin kullanabilecegi teknikleri

arastirin.

13 13. Hafta bashkh sunumu inceleyin ve
glincel banka reklamlarini profesyonel

bir bakis agisiyla degerlendirin.

14 14. Hafta sunumunun 1-29. slaytlarini

inceleyin.

15 14.Hafta sunumunun 30-65 arasi
slaytlarini inceleyin

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Ogretim
Laboratuvar Metodlan

Konu anlatimi,

Teorik

soru-cevap, satis tahmin metotlari
tartisma ve
yorumlama.

Konu anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve

yorumlama.

Konu anlatimi,
soru-cevap,

forml
hesaplama

Ara Sinav

Pazar bolimlendirme, hedefleme, konumlandirma ve

Maml nedir? Mamdillerin siniflandiriimasi, ézellikleri,
yeni mamul gelistirme siireci, mamul hayat seyri ve
dénemleri, marka, ambalaj ve kalite stratejileri

Fiyat nedir? Fiyatlandirma Hedefleri, Yontemleri, Fiyati
etkileyen cikar gruplari ve Fiyatlandirma siirecinde

dikkat edilmesi gereken faktorler

4

tartisma ve
yorumlama.

Konu anlatimi,
soru-cevap,

Nihai fiyatin belirlenmesinde kullanilan teknikler, yeni
mamdil fiyatlandirma stratejileri, mamul hattinin
fiyatlandirilmasi, alicilarin fiyat degisikliklerine tepkileri

tartisma ve iletisimi.
yorumlama.

Konu anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve

yorumlama.

Konu Anlatimi,

soru-cevap, Yapmadaki Amacglari, Reklamin Siniflandiriimasi,
tartisma ve Reklamda Kural ve Prensipler, Reklamin Avantaj ve
yorumlama. Dezavantajlari, Reklamin islevleri, Halkla iliskilerin

Konu anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve

yorum.

Ders anlatimi,
soru-cevap,
tartisma ve

yorum.

tanimi, araglari 6zellikleri

Sayisi

14
14
14

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Tutundurma ve Tutundurma Karmasi nedir? Karma
elemanlarini genel bir giris, Bltuinlesik pazarlama

Kisisel satisin pazarlamadaki yeri ve dnemi, Satis
gorevleri ve satisqi cesitleri, Satis stirecinin asamalari,
Satis yonetimi, Satis gelistirme (Satis Promosyonu)

Reklamin Tanimi ve Ozellikleri, isletmelerin Reklam

Dagitim ve dagitim kanallari nedir? Dagitimda araci
kullanmanin nedenleri nelerdir? Baslica dagitim kanali
alternatifleri, dagrtim kanali secimini etkileyen faktorler

Ana dagitim politikalari, Dagitim kanallarindaki iliskiler,
Tedarik zinciri yonetiminde lojistik (Fiziksel Dagitim),
Toptancilik ve perakendecilik

Siiresi (saat)
1,00
1,00
3,00
1,00
1,00
3,00
3,00

Uygulama
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isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Finansin cesitli alanlarindaki (bankacilik, dis ticaret, factoring, leasing islemleri, finansal piyasa ve borsa islemleri, risk yonetimi, kredi
yonetimi, isletme finansmani vb.) temel kavramlarini anlar ve anlatabilir.

isletmelerde finansal yénetim islevini (analiz, planlama/bitceleme, yatirim, finansman ve denetim) yerine getirme, yatinm projeleri
hazirlama, degerleme, yonetme ve yatirim stratejileri gelistirme konularinda yeterli bilgiye sahip olur.

Finansal piyasa (para ve sermaye piyasalari) araglarini tanir, belirli risk diizeyinde en ylksek getiriyi saglayacak portfoyler olusturabilir ve bu
portfoyleri yonetebilir.

Ulusal / uluslararasi finansal piyasa ve kurumlari hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olur ve bu alanlardaki degisim ve yenilikleri takip
edebilir.

Finansal / bankacilik Griin ve hizmetler ile bu Griin ve hizmetlerin pazarlamasi hakkinda gerekli bilgiye sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi ve kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin finansal rasyo ve tablolari hakkinda teorik
bilgilere sahip olur ve bu bilgileri kullanabilir.

Bu bdliimi basari ile bitiren dgrenciler: (1) Isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve gevreleri, isletmenin amaglari, fizibilite etitleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile orgiitsel dizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgdtleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

isletme ydnetimi, stratejik yénetim, insan kaynaklar yénetimi, érgiitsel davranis, girisimcilik ve etik konusundaki siiregler, teoriler ve
kavramlari agiklayabilme ve analiz edebilme becerisine sahip olur.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda 6rgiitsel davranis alaninda ortaya
cikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iligkin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Kiresellesme stirecinde isletmelerin sirekliliklerini saglama noktalarinda, pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislar, stratejik
pazarlama, kiiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, Griin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢oztimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini 5ngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iligkilerini yorumlama becerisi kazanir.

Para, banka ve finansal sistemin temel 6geleri ve bu 6gelerin isleyislerini yorumlama becerisine sahip olur.
iktisadi konularda temel kavramlar ve ekonomik géstergeler hakkinda bilgilere sahip olur.

Bir ekonomideki karar birimlerinin, tiiketicilerin ve firmalarin, nasil karar aldiklari ve piyasada birbirlerini nasil etkilediklerini analiz edebilmek
icin gerekli bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahip olur.

Bireyler, piyasalar ve ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin isleyis kurallarina dair temel bilgilere sahip olur.



P.C.18:

P.C.19:

P.C.20:

P.C.21:
P.C.22:
P.C.23:

P.C.24:

P.C.25:
6.C.1:
6.c.2:
6.¢.3:
0.C.4:
0.C.5:

0.¢.6:

Temel hukuk bilgisinin yani sira, asgari diizeyde borglar hukuku, ticaret hukuku, bankacilik hukuku, sermaye piyasasi hukuku ve kiymetli
evrak hukuku bilgisine sahip olur.

Bilisim teknolojileri basta olmak tizere analitik diistinme gibi isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Yasam boyu 6grenme davranisina sahip, iletisim becerisi yiiksek, takim calismasina yatkin, inisiyatif sahibi, analitik ve elestirel distinme ve
problem ¢6zme yeteneklerine sahip, kendini ifade etmede ve kurumunu temsil etmede Tiirkgeyi ve mesleki yabanci dil bilgisini yazili ve
sozlU iletisimde kullanabilme becerilerine sahip olur.

Bilimsel arastirma yapmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.

Ataturk ilke ve inkilaplart ile Turk dilinin temel 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip olur.

Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Duinya kulturlerine agik, farkli inang, dustince ve yasam bicimlerine saygili, bilimsel dustince gercevesinde bilgiyi sorgulama yetkinligine
sahip olur.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyt B1 genel diizeyinde kullanir.

Ogrenciler pazarlamanin tanimini, kapsamini ve ézelliklerini agiklayabilirler.

Ogrenciler pazarlama ile cevre arasindaki iliskiyi analiz edebilirler.

Ogrenciler pazarlama arastirma siirecinin ve bilgi sisteminin isleyisini agiklayabilir

Ogrenciler pazar tirlerinin (tiketici, endstriyel ve uluslararasi) ézelliklerini aciklayabilir ve pazarlarin ézelliklerini karsilastirabilir.
Ogrenciler, pazar segmentasyonu, hedefleme ve konumlandirma hiyerarsisine uyan mal ve hizmetlere drnekler verebilirler.

Ogrenciler pazarlamanin 4P'si olan Griin, fiyat, tutundurma (reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iliskiler) ve dagrtimi agiklayabilir.
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